Weiterbildungsmodul

Metallbau Teamleiterin Produktion und Montage Metaltec Suisse
Metallbau Teamleiter Produktion und Montage Metaltec Suisse

Modul 2 Markt und Mensch

2.1 Kunden und Akquisition

Modul-ldentifikation fir Weiterbildungsmodul

Handlungskompetenzen

C Umsetzen von Kleinauftragen sowie Service-, Unterhalts- und
Reparaturauftragen

D Fuhren und Schulen von Mitarbeitenden

E Bewirtschaften von Betriebsinfrastruktur, Verbrauch- und Lagerma-
terial

Modulbeschreibung

Das Teilmodul "Kunden und Akquisition" vermittelt die Grundlagen,
dass die Metallbau Teamleiterin Produktion und Montage, der Metall-
bau Teamleiter Produktion und Montage fahig sind, bedurfnisorientierte
Kundengesprache zu fihren. Sie sind in der Lage Kundeninstruktionen
durchzufiihren, Beschwerden professionnel zu bearbeiten und die
Beziehung zu pflegen sowie Vertrauen aufzubauen als Grundlage der
Kundenbindung.

Leistungskriterien

- Bei Kundenkontakt Grundregeln der Kommunikation anwenden, den
Betrieb kompetent vertreten und die Winsche und Erwartungen des
Kunden aufnehmen und an die vorgesetzten Stellen weiterleiten.

- Geschéftskorrespondenz adressatengerecht, professionell und
Uberzeugend abfassen nach betrieblichen Vorgaben und Unter-
schriftenregelung.

- Unterlagen als Dokumentation fir Produkte, Bauteile und Anlagen
aufbereiten sowie Kunden adressatengerecht instruieren tiber Nut-
zung und Unterhalt unserer Produkte, Bauteile und Anlagen.

- Kundenbeschwerden als Chance erkennen, durch eine ange-
messene Reaktion des Betriebes den Erwartungen des Kunden
zu entsprechen und das Vertrauen wiederzugewinnen..

- Eine Beschwerde sofort aufnehmen, dem Kunden die voraus-
sichtlichen Schritte aufzeigen und ein Zeitpunkt fur eine
Uberarbeitete Rickmeldung vereinbaren, notwendige Sofortmass-
nahmen durchfiihren und die Bearbeitung der Kundenbeschwerde
nach betrieblichen Vorgaben einleiten

Lerninhalte

- Kundenorientiert Kommunizieren
- Kundenpflege und Kundenbindung
- Kundeninstruktionen durchfithren

- Bearbeiten von Kundenbeschwerden
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Lernzeit

Das Modul dauert
10 Stunden

Die aufgefiihrte Lernzeit ist ohne den Kompetenznachweis zu verste-
hen.

Kompetenznachweis

Der Kompetenznachweis wird mit bestanden / nicht bestanden beur-
teilt.

Die Ausbildungstrager legen fest, in welcher Form der Kompetenz-
nachweis abgeschlossen wird.

Niveau

Weiterbildungsmodul / Verbandszertifikat

Anerkennung als
Modulabschluss

Metallbau Teamleiterin Produktion und Montage Metaltec Suisse
Metallbau Teamleiter Produktion und Montage Metaltec Suisse

Gultigkeit

6 Jahre

Rechtsmittel

Die Ausbildungstrager legen in den Richtlinien/Leitfaden der Institutio-
nen die Bestimmungen zu Leistungsbeurteilung, Kompetenznachweise
und Beschwerde abschliessend fest.
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